Programa de asignatura
por competencias de educacion superior

Seccion I. Identificaciéon del Curso

Tabla 1. Identificacion de la Planificacion del Curso.

Actualizacién:

Noviembre 23, 2022

Carrera:

Academia:

Ingenieria en Desarrollo de Software

Desarrollo de software /

Asignatura: Aseguramiento de la calidad del software

Clave: 19SDS34

Médulo formativo:  Gestion y operacion de proyectos de Tl Seriacion:
Tipo de curso:  Presencial Prerrequisito:
Semestre:  Octavo Créditos: 6.75 Horas semestre: 108 horas
Teoria: 2 horas Practica: 2 horas Trabajo indpt.: 2 horas Total x semana: 6 horas
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Seccion Il. Objetivos educacionales

etivos educacionales

Tabla 2. Objetivos educacionales

Criterios de desempefio

Indicadores

OE1l Los egresados gestionaran recursos Los egresados podran aplicar metodologias en el desarrollo de 20% de los egresados aplicaran metodologias en el desarrollo de
relacionados con el desarrollo de software en | proyectos en el contexto laboral. software en su contexto laboral.
alguna organizacion.
OE2 Los egresados disefiaran e implementaran Los egresados participaran activamente en el ciclo de desarrollo e | 25% de los egresados desempefiaran labores de desarrollo e
soluciones innovadoras mediante el uso de integracion continuos integracion continuos.
tecnologias de la informacién.
OE3 Los egresados desarrollaran conocimiento Los egresados desempefiaran actividades orientadas al 5% de los egresados desempefiaran labores en desarrollo de
especializado que les permite enfocarse en aseguramiento de los activos de informacién de manera resiliente, | soluciones IoT.
un area del conocimiento especifico del la gestion de la infraestructura de redes y comunicaciones, o
desarrollo de software. integrando hardware y software para crear soluciones |0T; asf
como el uso de inteligencia artificial para gestionar datos y
reconocer patrones que determinen oportunidades de negocio en
las organizaciones.
OE5 Los egresados seran capaces de emprender | Los egresados seran capaces de emprender un negocio basado [ 2% de los egresados tendran participaciéon en el acta constitutiva

un negocio basado en el desarrollo de un
producto o servicio de tecnologias de la
informacion, aportando valor a la generacion
de empleos e incrementar el bienestar
econémico y social, de forma ecolégica y
sustentable.

en el desarrollo propio de un producto o servicio de tecnologias

de la informacién.

de una empresa creada a partir del desarrollo de software para

ofrecer un producto o servicio.
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Atributos de egreso de plan de estudios

Criterios de desempefio

Componentes

AE2 Aplicar y analizar procesos de disefio de - Analizar los requerimientos de software y con base a ello 1.1 Procesos sustantivos y procesos de soporte en el desarrollo
ingenieria para generar una experiencia de generar un disefio de UI/UX que satisfaga las expectativas y de software, asi como las métricas asociadas a ellos.
usuario que asegure cubrir las necesidades necesidades de todos los stakeholders. 1.2 Herramientas de la calidad.
como las expectativas de clientes y partes 1.3 Just in Time.
interesadas, utilizando y gestionando la 1.4 Justificacion de las metodologias agiles en términos de la
infraestructura de red necesaria. calidad.
1.5 Adopcién de metodologias agiles que aportan al
aseguramiento de la calidad.
AE5 Identificar su responsabilidad ética y - Utilizar metodologias tradicionales y metodologias agiles para 2.1 Metodologias agiles y su relacioén con el Just in Time.

profesional con el entorno sociocultural y
ambiental para aplicar estandares, asi como
fundamentos legales y normativos, aportando
valor al contexto social y sustentable.

realizar desarrollo y pruebas de proyectos de software.

2.2 La mejora continua en el ciclo de desarrollo e integracion
continuas.

2.3 Continuidad y recuperacién como forma de asegurar la
calidad.

2.4 Auditorias y control de procesos.

2.5 Estrategias de mejora continua.
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Seccién lll. Atributos de la asignatura

Tabla 3. Atributos de la asignatura

Problema a resolver

Realizar la mejora continua en las tres dimensiones de la calidad, gue son: lo que hacen las personas, el proceso, y el producto.

Atributos (competencia especifica) de la asignatura

Realizar las tareas de implementacion de mejora correctiva y preventiva en los procesos de desarrollo de software, asi como la identificacion de elementos que satisfacen las necesidades del cliente

y partes interesadas, asi como las herramientas de calidad que permiten el aseguramiento de la calidad en los productos y servicios resultantes del desarrollo de software.

Aportacién a la competencia especifica

Aportacion a las competencias transversales

Saber

Saber hacer

Saber Ser

- Conocer las herramientas y aplicacién estadistica de la calidad.
- Conocer sobre las diferencias entre los procesos de soporte y
los procesos sustantivos del desarrollo de software.

- Implementar la planeacién y operacién de la mejora continua
en las areas de desarrollo de software.

- Realizar las actividades para determinar acciones preventivas
y correctivas.

- Determinar mejores practicas para la continuidad de negocio.
- Realizar planes de calidad para el desarrollo de software.

- Determinar la planeacién e implementacion de planes y
acciones para mantener la ciberresiliencia mediante el
aseguramiento de la calidad, asi como los planes de continuidad
de negocio.

- Mejorar la productividad de las actividades de desarrollo de
software.

- Realizar estrategias de prueba que permitan la liberacién a
produccion de servicios y productos que satisfagan las

necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas.

- Aporta puntos de vista con apertura a aprender de los otros y
considera los de otras personas de manera reflexiva y
respetuosa.

- Participa activamente en la construccién de su aprendizaje y
en la resolucién de problemas, colaborando de manera
productiva en espacios y equipos de trabajo.

- Cumple en tiempo y forma en sus obligaciones como
estudiante, siguiendo las indicaciones y considerando los
criterios de evaluacion.

- Utiliza la tecnologia para apoyar su aprendizaje y para el
desarrollo de habilidades metacognitivas, el aprendizaje

auténomo.
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Continuacion: Tabla 3. Atributos de la asignatura
Saber Saber hacer Saber Ser

- Realizar las actividades de planeacion, ejecucion y control de
un proyecto de desarrollo de software, para que el resultado de
dicho proyecto se obtenga en tiempo y forma para desplegarlo
en produccion y que siga el ciclo de desarrollo y operacion

continua.

Producto integrador de la asignatura, considerando los avances por unidad

Plan de calidad de un proyecto o area de desarrollo de software.

FSGC-209-7-INS-11 REV.D (A partir del 12 de octubre de 2019) Pégina 5 de 12



Seccion IV. Desglose especifico por cada unidad formativa

Tabla 4.1. Desglose especifico de la unidad "Herramientas y métricas de la calidad."

Ndmero y nombre de launidad: 1. Herramientas y métricas de la calidad.

Tiempo y porcentaje para esta unidad:

Teoria:

12 horas

Préctica:

12 horas

Porcentaje del programa:

33.33%

Aprendizajes esperados: ldentificar los aspectos relevantes para diagnosticar oportunidades de mejora en el desarrollo de software.

Temas y subtemas (secuencia)

Criterios de desempefio

Estrategias didéacticas

Estrategias de evaluacién

(Evidencia de aprendizaje de la unidad)

Producto Integrador de la unidad

1.1 Procesos sustantivos y procesos de
soporte en el desarrollo de software, asi
como las métricas asociadas a ellos.

1.2 Herramientas de la calidad.

1.3 Justin Time.

1.4 Justificacion de las metodologias agiles
en términos de la calidad.

1.5 Adopcién de metodologias agiles que

aportan al aseguramiento de la calidad.

Saber:
- Conocer las herramientas y aplicacion

estadistica de la calidad.

Saber hacer:

- Realizar las actividades para determinar
acciones preventivas y correctivas.

- Determinar métricas de control.

- Determinar mejores practicas para la
continuidad de negocio.

- Realizar planes de calidad para el

desarrollo de software.

Ser:

- Aporta puntos de vista con apertura a

- Preguntas intercaladas para identificar
conocimientos previos.

- Investigacion de la informacion
conceptual en fuentes diversas.

- Andlisis de casos.

Evaluacién diagnostica:

- Rescatar conocimientos previos.

Evaluacion formativa:
- Trabajo individual conceptual,
mediante la realizacién de ensayo.

- Trabajo colaborativo en el que

propongan soluciones al andlisis de caso.

Evaluacién sumativa:
- Trabajo integrador en equipo para

iniciar con su proyecto final.

- Realizacioén de la identificacion de los

objetivos de proyecto final de la asignatura.
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0o aclo abla 4 De ose espe O ae la aad e e e as de la callgad

Temas y subtemas (secuencia) Criterios de desempefio Estrategias didacticas Estrategias de evaluacion Producto Integrador de la unidad

aprender de los otros y considera los de
otras personas de manera reflexiva y
respetuosa.

- Participa activamente en la construccién
de su aprendizaje y en la resolucién de
problemas, colaborando de manera
productiva en espacios y equipos de
trabajo.

- Cumple en tiempo y forma en sus
obligaciones como estudiante, siguiendo
las indicaciones y considerando los
criterios de evaluacion.

- Utiliza la tecnologia para apoyar su
aprendizaje y para el desarrollo de
habilidades metacognitivas, el

aprendizaje autbnomo.

Bibliografia

- Pantaleo, G. (2012). Calidad en el Desarrollo de Software. 1a edicién. México:Marcombo.
- Camison, C. (2006). Gestion de la calidad, conceptos, enfoques, modelos y sistemas. 1a edicién. México: Alhambra.
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Seccion IV. Desglose especifico por cada unidad formativa

Tabla 4.2. Desglose especifico de la unidad "Productividad en el desarrollo de software."

Ndmero y nombre de launidad: 2. Productividad en el desarrollo de software.

Tiempo y porcentaje para esta unidad:

Teoria:

12 horas

Préctica:

12 horas

Porcentaje del programa:

33.33%

Temas y subtemas (secuencia)

Innovar mediante el desarrollo de software identificando el conjunto de caracteristicas de producto que aportan valor a un producto o servicio

Aprendizajes esperados:

demandado por el cliente y partes interesadas.

Criterios de desempefio

Estrategias didéacticas

Estrategias de evaluacién

Producto Integrador de la unidad

(Evidencia de aprendizaje de la unidad)

2.1 Metodologias agiles y su relacién con el
Just in Time.

2.2 La mejora continua en el ciclo de
desarrollo e integracién continuas.

2.3 Continuidad y recuperaciéon como forma
de asegurar la calidad.

2.4 Auditorias y control de procesos.

2.5 Estrategias de mejora continua.

Saber:
- Identificar metodologias agiles y su

relacién con el Just in Time.

- Conocer estrategias de mejora continua.

Saber hacer:

- Realizar la estrategia para la
recuperacién y continuidad de negocio.

- Realizar el monitoreo de los
indicadores de gestién para determinar
acciones correctivas y preventivas.

- Determina el paradigma agil mas
conveniente para la realizacién de su
proyecto con base en la mejora continua.

- Realizar mejoras en la productividad

- Investigacion de la informacion
conceptual
en fuentes diversas.

- Andlisis de casos.

Evaluacién formativa:
- Trabajo individual conceptual,
mediante la realizacion de ensayo.

- Trabajo colaborativo en el que

propongan soluciones al analisis de caso.

Evaluacién sumativa:
- Trabajo integrador en equipo para

iniciar con su proyecto final.

- Propuesta de planes de continuidad de

negocio y planes de contingencia.
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0 aclo abla 4 Desglose espe O de la dad "Prod daa en el aesarrolio ae so are

Temas y subtemas (secuencia) Criterios de desempefio Estrategias didacticas Estrategias de evaluacion Producto Integrador de la unidad

de los procesos.

Ser:

- Aporta puntos de vista con apertura a
aprender de los otros y considera los de
otras personas de manera reflexiva y
respetuosa.

- Participa activamente en la construccion
de su aprendizaje y en la resolucién de
problemas, colaborando de manera
productiva en espacios y equipos de
trabajo.

- Cumple en tiempo y forma en sus
obligaciones como estudiante, siguiendo
las indicaciones y considerando los
criterios de evaluacion.

- Utiliza la tecnologia para apoyar su
aprendizaje y para el desarrollo de
habilidades metacognitivas, el

aprendizaje auténomo.

Bibliografia

- Pantaleo, G. (2012). Calidad en el Desarrollo de Software. 1a ediciéon. México: Marcombo.

- Camison, C. (2006). Gestion de la calidad, conceptos, enfoques, modelos y sistemas. 1a edicién. México: Alhambra.
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Seccion IV. Desglose especifico por cada unidad formativa

Tabla 4.3. Desglose especifico de la unidad "Pruebas."

Ndmero y nombre de launidad: 3. Pruebas.

Tiempo y porcentaje para esta unidad: Teoria: 12 horas Préactica: 12 horas Porcentaje del programa: 33.33%

Utilizar metodologias y herramientas para determinar las necesidades y expectativas de un producto o servicio creado por desarrollo de
Aprendizajes esperados:
software, que sea innovador y que se establezca la experiencia de usuario deseada.

Producto Integrador de la unidad

Temas y subtemas (secuencia) Criterios de desempefio Estrategias didéacticas Estrategias de evaluacion
(Evidencia de aprendizaje de la unidad)
3.1 Pruebas como parte del aseguramiento | Saber: - Investigacion de la informacion Evaluacién formativa: - Determinacion de un plan de calidad
y control de la calidad. - Conocer las estrategias de prueba. conceptual en fuentes diversas. - Realizacion de estrategias para el para un proyecto de desarrollo de software
3.2 Pruebas unitarias. - Andlisis de casos. aseguramiento de la calidad.
3.3 Pruebas de integracion. Saber hacer: - Definir mediante ensayo la relevancia
3.4 Pruebas de usuario y liberacion. - Utilizar herramientas de automatizacion de las pruebas de desarrollo de software,
3.5 Automatizacion de pruebas y de pruebas. asi como las de liberacién a produccién.

herramientas de prueba. . .
- Determinar las estrategias de prueba.

- Realizar un plan de pruebas de producto. Evaluacién sumativa:

- Plan de calidad para un proyecto de
Ser: desarrollo de software.

- Aporta puntos de vista con apertura a
aprender de los otros y considera los de
otras personas de manera reflexiva y

respetuosa.
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Temas y subtemas (secuencia)

Criterios de desempefio

Estrategias didacticas

Estrategias de evaluacion

Producto Integrador de la unidad

- Participa activamente en la construccion
de su aprendizaje y en la resolucién de
problemas, colaborando de manera
productiva en espacios y equipos de
trabajo.

- Cumple en tiempo y forma en sus
obligaciones como estudiante, siguiendo
las indicaciones y considerando los
criterios de evaluacion.

- Utiliza la tecnologia para apoyar su
aprendizaje y para el desarrollo de
habilidades metacognitivas, el

aprendizaje autébnomo.

Bibliografia

- Pantaleo, G. (2012). Calidad en el Desarrollo de Software. 1a edicién. México: Marcombo.

- Camison, C. (2006). Gestion de la calidad, conceptos, enfoques, modelos y sistemas. 1a edicién. México: Alhambra.
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V. Perfil docente

Tabla 5. Descripcion del perfil docente

Perfil deseable docente para impartir la asignatura

Carrera(s): - Ingenieria en Desarrollo de Software.

- Ingenieria en Electrénica o similar. o carrera afin

- Conocimiento o experiencia en administracién de proyectos de mejora continua en desarrollo de software.
- Experiencia minima de dos afios

- ingeniero titulado o superior
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